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Frånvaroanmälan via Telefon24 
 
Du har möjlighet att anmäla en elevs frånvaro (sjukanmälan) via telefonnummer  
 
0515-869 16 – Ring före kl 08.00 
 
Du som ringer använder en knapptelefon och det enda du behöver göra är att knappa in elevens 10-siffriga 
personnr. 
 
Det går att när som helst under samtalet avbryta frånvaroanmälan. När registreringen är klar kommer en 
bekräftelse. Lägger man på luren innan kommer anmälan att avbrytas.  
 
Det är viktigt att du ringer före kl 08.00. Frånvaroanmälan efter kl 08.00 görs direkt till kontaktläraren! 
 
I Skola24 kommer det att registreras vilken tid du anmälde frånvaron och från vilket telefonnummer du 
ringde, se exempel nedan: 
 
 
 
 
 
 
 
Om du inte har en knapptelefon eller om kontaktläraren och du kommit överens om att ni ska ha en 
personlig kontakt, anmäler du frånvaron direkt till kontaktläraren. 
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Vårdnadshavare i Skola24 
 
All undervisande personal på Bergska skolan närvarorapporterar elever i det webbaserade 
systemet Skola24. Undervisande lärare får information via Skola24 om en elev är frånvaroanmäld.  
 
Ny skollag trädde i kraft 1 juli 2011. Enligt kap 15§16 är skolan skyldig att meddela omyndig 
elevs ogiltiga frånvaro till vårdnadshavaren samma dag som frånvaron har ägt rum. 
 
Så här går det till om en omyndig elev har ogiltig frånvaro: 

1. Undervisande lärare rapporterar eleven som ogiltigt frånvarande. 
2. Ett e-postmeddelande skickas* till den eller de e-postadresser som har registrerats för 

elevens vårdnadshavare. 
3. Vårdnadshavaren bekräftar att informationen nått fram genom att klicka på en länk i e-

postmeddelandet.  
4. Kontaktläraren följer upp elevens ev. frånvaro och kan se om vårdnadshavaren har 

verifierat den otillåtna frånvaron. 
 
* För dig som inte har någon e-post sker kontakten via telefon. 
 

För att du så snabbt som möjligt ska kunna få informationen ber vi dig fylla i bifogad 
personuppgiftsblankett (bilaga 3) och återsända den snarast, dock senast 31 augusti 2012 i bifogat 
svarskuvert. 

 
När vi registrerat dina uppgifter kommer du även att erbjudas en kostnadsfri inloggning till 
Skola24. Via Skola24 kan du ta del av ditt barns närvaro/frånvaro, se schema, kontakta lärare, 
frånvaroanmäla via Skola24 och läsa nyheter. Efter skolans registrering skickas en aktiveringskod 
till din e-post. Med hjälp av denna kod skapar du själv ditt konto och väljer ditt personliga 
användarnamn och lösenord.  
 
Observera att du själv ansvarar för att ditt användarnamn, lösenord och aktiveringskod till 
Skola24 inte lämnas ut till obehöriga!  
 
Mer information om systemet finns när du loggat in i Skola24. 
 
När en elev fyllt 18 år stängs vårdnadshavarens behörighet till Skola24. För att vårdnadshavaren 
ska få fortsatt behörighet till tjänsten, krävs ett medgivande från den myndiga eleven. Eleven ger 
sitt medgivande genom att skriva under blanketten med sin namnteckning.  
 
 
Om du har frågor kontaktar du i första hand ditt barns kontaktlärare.  
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 Omyndig elev - Personuppgifter vårdnadshavare 
 
Elev  
Elevens förnamn Elevens efternamn 

  
Elevens personnr (10 siffror) Klass  
      -      

Vårdnadshavare   
Vårdnadshavarens förnamn Vårdnadshavarens efternamn 

  
Vårdnadshavarens personnr (10 siffror)  
      -      

Vårdnadshavarens adress  

 
Tfn hem Tfn arbete Mobil 

   
Vårdnadshavarens e-postadress (Vänligen texta) 

 
Vårdnadshavare   
Vårdnadshavarens förnamn Vårdnadshavarens efternamn 

  
Vårdnadshavarens personnr (10 siffror)  
      -      

Vårdnadshavarens adress  

 
Tfn hem Tfn arbete Mobil 

   
Vårdnadshavarens e-postadress (Vänligen texta) 

 
 
Om ni önskar att få meddelande endast till en e-post. Ange i så fall till vilken adress informationen ska skickas. 
 
E-post:____________________________________________________________   

Genom att underteckna beställningen godkänner jag att Bergska skolan lagrar de uppgifter som jag har lämnat. Uppgifterna om mig 
raderas när eleven slutat gymnasiet, byter skola eller när jag begär det. 
Jag intygar att min e-postadress är min personliga och ansvarar för att ingen obehörig har tillgång till den. Jag ansvarar för att min 
aktiveringskod, mitt användarnamn och lösenord till Skola24 inte lämnas ut till någon obehörig.  
 

 Ort och datum Namnteckning, vårdnadshavare 
 

    

 Ort och datum Namnteckning, vårdnadshavare 
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Myndig elev 
 
 
När en elev fyller 18 år stängs förälderns behörighet till Skola24 automatiskt av.  
För att vårdnadshavaren ska återfå sin behörighet krävs ett medgivande från den myndiga eleven. 
 
Myndig elev: 
Jag godkänner härmed att ovanstående vårdnadshavare får fortsatt behörighet att kunna 
frånvaroanmäla och ta del av frånvaron för mig.  
  

 
 
 

  

 Ort och datum Namnteckning, myndig elev 
 

 


